g‘ Connect . /

Rents

MANUAL DO LOCATARIO

WWW.CONNECTRENTS.COM.BR | @CONNECTRENTS

V.01.2024



~ SEJA BEM VINDO"""’.'

ESTAMOS MUITO FELIZES POR VOCE TER
ESCOLHIDO A CONNECT.

DESEJAMOS QUE VOCE POSSA TER UMA
EXPERIENCIA INCRIVEL!
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VISANDO SEMPRE PELA TRANSPARENCI,A A
CONNECT CRIOU O MANUAL DO LOCATARIO

(

O MANUAL DO LOCATARIO SERVE PARA AUMENTAR AINDA
MAIS A TRANSPARENCIA NO PROCESSO DE LOCACAO.
NELE CONTEM INFORMACOES UTEiS POREM RESUMIDAS,
PARA INFORMAGCOES DETALHADAS CONSULTE OS TERMOS
E CONDICOES GERAIS OU ENTRE EM CONTATO COM A
LOCADORA NOS CANAIS DE ATENDIMENTO.

OQUE VOCE ENCONTRA AQUI

INFORMAQ()ES SOBRE NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO

PROCEDIMENTOS EM CASOS DE EMERGENCIA
INFORMAGCOES DE CONTRATO E LOCACAO

INFORMA§6ES SOBRE COBRANCAS E PAGAMENTOS

E2

'b ESSE E UM DOCUMENTO EXCLUSIVO PARA
< LOCATARIOS DA CONNECT RENTS.
'i NAO SENDO PERMITIDA A SUA DIVULGAGCAO.

TODOS OS DIRE ITQ RESERVADOS.
PROIBIDA A REPR OD §A TOTAL OU PARCIAL
DESSE D UMENTO.
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%::4 CANAIS DE ATENDIMENTO

MANUTENCAO @
WHATSAPP - 21 99457-9686

SEGUNDA A SEXTA 8H AS 17H
SABADO 8H AS 12H

COMERCIAL
WHATSAPP - 21 97715-9812

SEGUNDA A SEXTA 8H AS 17H
SABADO 8H AS 12H

INFRACOES DE TRANSITO
WHATSAPP - 21 98204-2558

SEGUNDA A SEXTA 8H AS 17H

FINANCEIRO
WHATSAPP - 21 96447-5524

SEGUNDA A SEXTA 8H AS 16H

0 O © ©

ASSISTENTE VIRTUAL - 24H
WHATSAPP - 21 97715-9812

2°VIA DE BOLETOS

TELEFONES _UTEIS
INFORMACOES GERAIS

ASSISTENCIA 24H
0800 234 7000 | ROUBO | FURTO | COLISOES
POLICIA 190 | SAMU 192 | BOMBEIROS 193

WWW.CONNECTRENTS.COM.BR | @CONNECTRENTS
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PROCEDIMENTOS EM CASOS DE EMERGENCIA

EM CASOS DE COLISAO

PRIMEIRAMENTE COLOQUE A SEGURANCA DOS ENVOLVIDOS EM 1° LUGAR.

PRIMEIRO PASSO (ﬂ POLICIA - 190
3 SAMU - 192
VERIFIQUE SE HA FERIDOS NO LOCAL BOMBEIROS 193

ENTRE EM CONTATO COM O ORGAO RESPONSAVEL

|

TELEFONE/WHATSAPP

SEGUNDO PASSO 21 99457-9686

SEGUNDA A SEXTA 8H AS 17H
SABADO 8H AS 12H

EO EVENTO OCORRER DURANTE O HORARIO
E UNCIO AMENTO DA LOCADORA

S
D
SE O EVENTO OCORRER FORA DO HORARIO ASSISTENCIA 24H
DE FUNCIONAMENTO DA LOCADORA
0800 234 7000

e — =

TERCEIRO PASSO

FACA O BOLETIM DE OCORRENCIA COM
TODOS OS DETALHES DO OCORRIDO E
FOTOS. ENCAMINHE O VEICULO A
LOCADORA PARA REALIZACAO DE
ORCAMENTO DE REPARO DO VEicuLO

S —

SE VOCE POSSUIR A PROTECAO
QUARTO PASSO RESPONSABILIDADE DE PAGAMENTO
R
PR

SERA LIMITADA_AO VALOR DA

COPARTICIPACAO
APOS A REALIZA % O DO ORCAMENTO,
SERA APRESENTADO AO LOCATARIO
O VALOR A SER PAGO PARA O REPARO SE VOCE NAO POSSUIR A PROTECAO
DO VE

iCULO DA LOCADODA CONTRATADA A

. RESPONSABILIDADE DE PAGAMENTO
SERA TOTAL, DEVENDO ARCAR.COM TODO
O VALOR PARA REPARO DO VEICULO.

i

QUINTO PASSO

ENVIE TODA A DOCUMENTACAO
SOLICITADA PELA LOCADORA E REALIZE
O PAGAMENTO DO VALOR TOTAL PARA
REPARO DO VEICULO OU O VALOR DA
COPARTICIPACAO (SE TIVER A
PROTECAO CONTRATADA)

V' Y 2l N S N SN
EEEEE

—

LEMBRE-SE: A PROTE%[\O DA LOCADORA TRATA-SE DE UMA
LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE AQ LOCATARIO SOMENTE SOBRE
O VEICULO LOCADO E NAO INCLUI VEICULO DE TERCEIROS.
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PROCEDIMENTOS EM CASOS DE EMERGENCIA

EM CASOS DE FURTO OU ROUBO DO VEICULO

PRIMEIRO PASSO
TELEFONE/WHATSAPP @
COMUNIQUE IMEDIATAMENTE A 21 99457-9686
LOCADORA SEGUNDA A SEXTA 8H AS 17H

SABADO 8H AS 12H

SE OCORRER FORA O HORARIO
DE FUNCIONAMENTO DA LOCADORA
9 EVENTO EORRER DURANTE O HORARIO oASSISTENCIA 24H

NTO DA LOCADORA

RESPONSABILIDADE DE PAGAMENTO
SERA TOTAL, DEVENDO ARCAR COM TODO
O VALOR DO VEICULO.

|

———— 0800 234 7000
SEGUNDO PASSO
LIGUE PARA A POLICIA EM 190 !
PASSE TODOS OS DETALHES DO
OCORRIDO A ANDO »
A () el ¥: P OD
1 A 0 PRO » 0
N E A R 0) DARA A
T — - POSSIV 0 A A A O
> L P R A AO DO °
TERCEIRO PASSO A .
. oJeo () AR
OLETIM DE
SLOCADORA
ICITADAS.
T —
Q UARTO PASSO SE VOCE POSSUIR A PROTECAO
DA LOCADODA CONTRATADA A
. SERA LIMITADA AD VALOR DA 1O
APOS O ENVIO DE TODA AO.
DOCUMENTACAO, SERA ABERTO A
NA LOCADORA e s xS

QUINTO PASSO —
VERIFIQUE COM A LOCADORA A
REALIZE O PAGAMENTO DO VALOR POSSIBILIDADE E DISPONIBILIDADE PARA

TOTAL DO VEicyLO OU O VALOR DA RETIRADA DE UM NOVO VEICULO.
COPARTICIPACAO (SE TIVER A
PROTECAO CONTRATADA)

|

FIQUE ATENTO

SIGA TODAS AS
PROTECAO DE RI
PODERA CONSUL
PARA OBTER TO

P A CORRER A PERDA DA
A DUVIDA, SEMPRE PERGUNTE. VOCE TAMBEM
G S CONTRATO DE LOCACAO
S EREM ADOTADOS.
R
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INFORMACOES SOBRE O CONTRATO E LOCACAO

TERMOS E CONDICOES GERAIS DO
CONTRATO DE LOCACAO

E O DOCUMENTO QUE APRESENTA, DE FORMA DETALHADA, AS
CONDICOES APLICAVEIS AS LOCACOES DE VEICULOS
REALIZADAS PELA LOCADORA E NAS QUAIS VOCE SE ACEITA AO
REALIZAR A LOCACAO DO VEICULO.

3 MESES E O TEMPO
MINIMO. -
FIQUE ATENTO CASO NAO
CUMPRA COM O PRAZO
PODERA SER COBRADA
MULTA POR RESCISAO
ANTECIPADA.

CAUCAO

y 4

1>/
A CAUCAO FUNCIONA
COMO UM DEPOS)TO DE
SEGURANGA. APOS A
DEVOLUCAO DO VEICULO,
SE VOCE TIVER PENDENCIAS
COM A LOCADORA COMO

FATURAS EM ABERTO,
INFRACOES DE TRANSITO,
AVARIAS NO VEICULO, OS
VALORES SERAO -
DESCONTADOS DA CAUCAO

TEMPO DE CONTRATO

RENOVACAO DE CONTRATO

= APOS OS 3 PRIMEIROS,

- | MESES, CASO VOCE NAO

e——— | COMUNIQUE A

= | DEVOLUCAO DO VEICULO,

= | O CONTRATO SE
=] RENOVARA
AUTOMATICAMENTE POR

UM PERIODO DE 30 DIAS.
SE RENOVANDO
NOVAMENTE A CADA 30
DIAS.

HAVENDO SALDO DA CAUCAO A
RECEBER, SERA REEMBOLSADO EM
ATE 60 DIAS UTEIS APOS A

ASSINATURA DO DISTRATO
(PERIODO EM QUE AINDA PODEM

INTEGRAL OU
PARCIALMENTE.

MULTAS DE TRANSITO

NA OCORRENCIA DE MULTAS DE TRANSITO, A LOCADORA IRA
NOTIFICA-LO VIA EMAIL E/OU WHATSAPP CADASTRADOS E
VOCE DEVERA REALIZAR O_PAGAMENTO EM ATE 24H
CONTADOS DA NOTIFICACAO DE PAGAMENTO REALIZADA
PELA LOCADORA.

CHEGAR MULTAS DO VEICULO).

SERA ACRESCENTADO AO VALOR DA MULTA A TAXA
ADMINISTRATIVA DE 20%

FIQUE ATENTO

g O NAO PAGAMENTO DAS MULTAS_PODERA OCASIONAR O BLOQUEIO DO
VEICULO E ATE MESMO A RESCISAO DO CONTRATO DE LOCACAO.
> ¢

ASO ACREDITE QUE A MULTA E INDEVIDA, VOCE PODERA
g RECORRER DIRETAMENTE NO ORGAO AUTUADOR,

A MULTA DEVERA SER PAGAR INDEPENDENTE DE RECURSO, E
CASO VOCE ESCOLHAR RECORRER NO ORGAO AUTUADOR E
SEJA DEFERIDO O RECURSO, DEVERA SOLICITAR O
REEMBOLSO DIRETAMENTE AO ORGAO AUTUADOR.

CONNECT RENTS LTDA - TODOS OS DIREITOS RESERVADOS



INFORMACOES SOBRE O CONTRATO E LOCACAO

MANUTENCAO

‘ FIQUE TRANQUILO A MANUTENQAO PREVENTIVA E
REVISOES DO VEICULO SAO POR CONTA DA LOCADORA.
POREM VOQE DEVERA ESTAR ATENTO A ALGUMAS
OBSERVACOES.

SEMPRE EM NOSSAS OFICINAS
A MANUTENGCAO DO VEiCULO E SEMPRE REALIZADA

Q EM NOSSA OFICINA E/OU NOS PARCEIROS
CREDENCIADOS.
Q g PARA UM CONTROLE DE QUALIDADE EFICIENTE

NAO E PERMITIDO A REALIZACAO DE NENHUM

SERVICO NO VEICULO FORA DE NOSSAS
OFICINAS CREDENCIADAS.

SEMPRE AGENDADA

'/ VOCE DE\(ERA FICAR ALERTA EM RELACAO AS DATAS
® DE REVISAO, PRINCIPALMENTE DE OLEO DO MOTOR.

VOCE DEVERA ENTRAR EM CONTATO COM A LOCADOR!/
PARA AGENDAR O SERVICO COM ANTECEDENCIA.

NAO REALIZAMOS SERVICOS SEM AGENDAMENTO
PREVIO.EMERGENCIAS SERAO ATENDIDAS

CONFORME CRONOGRAMA DA OFICINA E
CRENCIADAS. NAO HAVENDO PRIORIDADES.

FIQUE ATENTO

® ITENS NAO COBERTOS PELA LOCADORA

CUSETOS DE COMBUSTIVEL, CONSERTO
DE ACESSORIOS, PNEUS, VIDROS,
LANTERNAS,

RETROVISORES LAVAGENS, SUSPENSAO
E SEUS COMPONENTES
AMORTECEDORES,
ALINHAMENTO,BALANCEAMENTO,BOMB
A DE COMBUSTIVEL, MOTOR DE PARTIR
E TODAS AS DESPESAS DECORRENTES
DE MAL USO OU USO INDEVIDO.
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INFORMACOES SOBRE O CONTRATO E LOCACAO

‘ MANUTENCAO

VARIACOES DE COMBUSTIVEL

d

O SEU VEIiCULO NAO E PROGRAMADO PARA
ABASTECIMENTO LIQUIDO COM QUALQUWR
COMBUSTIVEL DEVENDO SER ABASTECIDO
APENAS COM O COMBUSTIVEL INDICADO NO
TERMO DE ABASTECIMENTO (FORNECIDO NA

( RETIRADA DO VEICULO)

CASO TENHA DUVIDA VERIFIQUE O
TERMO DE ABASTECIMENTO OU ENTRE
EM CONTATO COM A LOCADORA.

g FIQUE ATENTO

COLOCAR O COMBUSTIVEL INCORRETO
PODERA OCASIONAR DANOS AO VEICULO
E VOCE PODERA SER RESPONSABILIZADO.

DESCONTOS EM DIARIAS

A(S) DIARIA(S) ENQUANTO O VEIiCULO PERMANCER NA
OFICINA NAO E COBRADA. EXCETO EM CASOS DE MAU
Uso.

O DESCONTO E CONCEDIDO NO FATURAMENTO DA
SEMANA SEGUINTE PARA VEICULOS QUE DEREM
ENTRADA NA OFICINA ATE QUINTA FEIRA.

EXEMPLO: SE O VEICULO DEU ENTRADA NA OFICINA NA
QUARTA FEIRA AS 14H E FOI LIBERADO NA QUINTA FEIRA
AS 14H,VAMOS CONCEDER O DESCONTO DE 01(UMA)
DIARIA NA COBRANCA DE SEGUNDA FEIRA.

EXEMPLO 02: SE O VEICULO DEU ENTRADA NA OFICINA
NA SEXTA FEIRA AS 9H E FOI LIBERADO NO SABADO AS
9H, O DESCONTO NAO SERA CONCEDIDO NA SEGUNDA
FEIRA PROXIMA E SIM NA SUBSEQUENTE.

FIQUE ATENTO

O DESCONTO SO E CONCEDIDO PARA CASOS EM QUE O
VEiCcUuLO PERMANECA NA OFICINA POR PERIODO

SUPERIOR A 24H. NAO E CONCEDIDO DESCONTO
PROPORCIONAL A HORAS PARADAS.

CONNECT RENTS LTDA - TODOS OS DIREITOS RESERVADOS



INFORMACOES SOBRE O CONTRATO E LOCACAO

CUIDADOS COM O VEICULO

CUIDE DE SEU VEIiCULO PARA MANTE-LO
SEMPRE NAS MELHORES CONDICOES

NIVEL DE FLUIDOS- VERIFIQUE A CADA 7
DIAS OS NIVEIS DOS FLUIDOS: OLEO DO
MOTOR, AGUA DO RADIADOR E DO
LIMPAPOR DE PARA-BRISA, DO FREIO E DA
DIRECAO HIDRAULICA.

IMPORTANTE

NUNCA ABRA A TAMPA DO RESERVATORIO DE

AGUA DO RADIADOR COM O MOTOR QUENTE.

FIQUE ATENTO

FIQUE ATENTO AS LUZES INDICADORAS DE PERDA EXCESSIVA DE
OLEO E DE TEMPERATURA DO MOTOR. NAO POTENCIA/FORCA DO
TRAFEGUE CASO O PAINEL DE MOTOR, FUMACA OU
INSTRUMENTOS ACUSE SUPERAQUECIMENTO VALOR SOBRE O CAPO
OU FALTA DE OLEO. ISSO PODERA CAUSAR PODEM SIGNIFICAR
SERIOS DANOS AO VEICULO. SUPERAQUECIMENTO

) MESMO NAO HAVENDO
EVITE DIRIGIR COM AS MAOS APOIADAS NA INDICACAO NO PAINEL
ALAVANCA DE CAMBIO, ESSE HABITO PODE DO VEICULO.

COMPROMETER O BOM FUNCIONAMENTO DA
CAIXA DE MARCHA.

EVITE REDUCAO BRUSCA DE MARCHA, JAMAIS FORCE O

PRINCIPALMENTE COM O GIRO DE MOTO ENGATE DAS

MUITO ALTO. MARCHAS.

SE NOTAR A PERDA DE EFICIENCIA DE ,
FRENAGEM OU RUIDO ANORMAL AO EVITE “DESCANSAR” O PE
PRESSIONAR O FREIO, AGENDE A NO PEDAL DA EMBREAGEM
VERIFICAGCAO DOS COMPONENTES DO COM O VEICULO EM
SISTEMA DE FREIOE PASTILHAS. MOVIMENTO OU MOTOR

LIGADO. ISSO PODE
PROVOCAR A QUEIMA DO
DISCO DE EMBREAGEM,
ALEM DE DANIFICAR OS
ROLAMENTOS E O VOLANTE
DO MOTOZ.

CONNECT RENTS LTDA - TODOS OS DIREITOS RESERVADOS



INFORMACOES SOBRE O CONTRATO E LOCACAO

ASSISTENCIA 24H

FIQUE TRANQUILO(A),
NA LOCACAO JA ESTA
INCLUSO NOSSO SERVICO
DE ASSISTENCIA 24H.

(] |

=
FIQUE ATENTO /\,

QUANTO AO ACIONAMENTO IRREGULAR
DO SERVICO DE REBOQUES. CASO SEJA
CONSTATADO QUE O SERVICO FOI
ACIONADO SEM NECESSIDADE OU DE
FORMA IRREGULAR, ALEM DO REPARO,
SERA COBRADO TAMBEM O REEMBOLSO
DO REBOQUE. EXEMPLO:
ACIONAMENTO DE REBOQUE POR PANE
SECA, QUEIMA DA BOMBA DE
COMBUSTIVEL.

CARRO RESERVA

O CARRO RESERVA NAO
ESTA INCLUIDO NA
LOCACAO.

POREM VOCE PODERA
CONTRATAR A PARTE PARA
CASOS DE EVENTOS
ADVERSOS.

UTILIZACAO PARA
ATIVIDADE

EMUNERADA

TAGS

VOCE PODE INSTALAR
TAGS NO VEICULO (TAIS
COMO SEM PARAR,
CONNECTCAR, VELOE ETC),
POREM E DE SUA TOTAL
RESPONSABILIDADE
QUAISQUER ONUS
FINANCEIROS
PROVENIENTES DE SUA
CONTRATACAO,
CADASTRO, ADESAO
MATRICULA
CANCELAMENTO DESIDIA
DE CANCELAR , MAL
FUNCIONAMENTO, uso
INDEVIDO E AFINS .

\[\ FIQUE ATENTO

NAO PERMITIMOS REALIZAR O
CADASTRO DO VEICULO LOCADO EM
SISTEMAS DE PAGAMENTO OU DE
ACESSO AUTOMATICO QUE NAO
POSSUEM DISPOSITIVOS ADESIVOS

PROPRIOS , POPULARMENTE
CHAMADAS DE “ CADASTROS SEM
TAGS ” , INDEPENDENTEMENTE DE

SUA FINALIDADE .

S\ SEGURANGA

TODOS OS VEICULOS DA
CONNECT SAO EQUIPADOS
COM DISPOSITIVOS DE
SEGURANCA E RASTREADOR,
Né\so E PERMITIDO RETIRA-
LOS.

NAO E PERMITIDO RETIRA-LOS.

NAO PERMITIMOS QUE O VEICULO SEJA UTILIZADQ PARA

ATIVIDADES REMUNERADAS. POREM VOCE PODERA OBTER
PERMISSAO ATRAVES DE CONTRATACAO ADICIONAL

FIQUE ATENTO

O VEICULO, SEJA ATUANDO COMO MOTORISTA DE APLICATIVOS

A RELACAO COMERCIAL ENTRE VOCE E A LOCADORA SE LIMITA A
LOCACAO DO VEICULO. NAO HAVENDO NENHUM TIPO DE VINCULO
COM QUALQUER ATIVIDADE QUE VOCE VENHA A EXERCER UTILIZANDO

ENTREGAS, REPRESENTACAO COMERCIAL OU QUALQUER OUTRA
ATIVIDADE. NAO NOS RESPONSABILIZAMOS POR NENHUM TIPO DE
LUCRO CESSANTE QUE POSSA OCORRER DEVIDO A AUSENCIA DO

VEICULO PARA MANUTENCOES

VOCE DEVERA ARCAR COM O ALUGUEL INDEPENDENTE DE
QUALQUER INTERFERENCIA QUE POSSA O SUBMETER, COMO
PROBLEMAS NO CADASTROS DE APLICATIVOS, AUSENCIA DE
REPASSES, BLOQUEIOS, SUSPENSOES E DOCUMENTAGOES

EXIGIDAS

CONNECT RENTS LTDA - TODOS OS DIREITOS RESERVADOS



INFORMACOES SOBRE O CONTRATO E LOCACAO

KM CONTRATADA DOCUMENTOS DO VEICULO

/—-5 A KM INCLUIDA NA
® Locacio E DE

/ Jg A 3000KM/MEs.
POREM VOCE PODERA

CONTRATAR DE FORMA
ADICIONAL UM PACOTE

NA RETIRADA, VAMOS TE
ENTREGAR O VEICULO
JUNTAMENTE COM CRLV E
DOCUMENTOS DO GNV
(CASO SEU CARRO SEJA
EQUIPADO COM GNV).

OS DOCUMENTOS PODERAO SER

DE KM MAIOR OU ATE ENTREGUES POR VIA FISICA OU
MESMO KM LIVRE. DIGITAL (WHATSAPP E/OU EMAIL
CADASTRADO).

TODOS OS NOSSOS CARROS
POSSUEM CRLV DIGITAL. NAO
PRECISA SE PREOCUPAR EM TER O
DggUMENTO FISICO SEMPRE COM
\' E.

ACESSORIOS DO VEICULO

pr— O0S ACESSORIOS QUE VIEREM JUNTO AO VEiCULO SAO DE
SUA RESPONSABILIDADE DEVENDO ZELAR PELA
WA CONSERVACAO E UTILIZA-LOS DE FORMA CORRETA.
OS ACESSORIOS, IRAO CONSTAR NO LAUDO DE VISTORIA DE
ENTREGA DO VEICULO E CASO SEJAM DEVOLVIDOS

AVARIADOS, PODERA HAVER A COBRANCA PARA SEU
@ CONSERTO OU SUBSTITUICAO.
LIMITE DE LOCALlZAgAO

IZACAO DO VEiCULO E RESTRITA AO
iPIO DO J

PROTECAO

A PROTECAO DA LOCADORA TRATA-SE DE UMA LIMITAQAO DE
RESPONSABILIDADE AO LOCATARIO SOMENTE SOBRE O VEIiCULO LOCADO
PARA CASOS DE EVENTOS ADVERSOS COMO

ROUBO E COLISAO. COM A PROTECAO CONTRATADA VOCE PODERA FICAR
TRANQUILO POIS SUA RESPOSABILIDADE FICARA LIMITADA AO VALOR DA
COPARTICIPACAO CONTRATADA. NA RETIRADA DO VEiCULO VOCE ESCOLHE SE
QUER CONTRATAR A COPARTICIPAQAO INTEGRAL, REDUZIDA OU SE NAO QUER
CONTRATAR NENHUM PROTECAO ( FICANDO COM A RESPONSABILIDADE TOTAL
POR QUALQUER EVENTO ADVERSO QUE POSSA OCORRER COM O VEICULO.

FIQUE ATENTO

MA LIMITACAO,DE
TE SOBRE O VEICULO
IROS.

wnn
ol'l'l
F4~)
mmm
Zc
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INFORMACOES SOBRE O CONTRATO E LOCACAO

ENTREGA DO VEICULO

PARA SUA MELHOR EX’PERIENCIA, AGENDAMOS DIA E HORA
9 PARA BUSCAR SEU VEICULO.NA ENTREGA DO VEICULOS, ALEM
,/—u DE CONTRATO DE LOCACAO E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES,
' ./ TAMBEM E REALIZADO UM CHECKLIST E LAUDO DE VISTORIA DE
-H’ ENTREGA DO VEICULO,NESSE DOCUMENTO VOCE PODERA
VISUALIZAR DIVERSAS FOTOS DE COM RECEBEU O VEICULO E
v SEUS ITENS ACESSORIOS, NIVEL DE COMBUSTIVEL, h
CONFERENCIA DAS FUNCIONALIDADES DO CARRO,POSSIVEIS
AVARIAS ETC. .
ESSE DOCUMENTO SERVE PARA RESGUARDAR VOCE E A )
LOCADORA COM A TOTAL TRANSPARENCIA DE COMO O VEICULO
FOI ENTREGUE.

DEVOLUGCAO DO VEiCULO

A DEVOLUCAO DO VEICULO TAMBEM OCORRE DE FORMA
9 AGENDADA. NA DEVOLUCAO DO VEICULO E REALIZADO O
y CHECKLIST E POSTERIORMENTE O LAUDO DE VISTORIA DE,
//, COLETA, DOCUMENTO IGUAL AO LAUDO DE ENTREGA POREM
8

COM_OS DADOS E FOTOS REFERENTES AO ESTADO EM QUE O
— YOCE DEVOLVEU O VEICULO.
' E REALIZADO O COMPARATIVO ENTRE ESSES LAUDO (ENTREGA E
Y COLETA) E CASO SEJA VERIFICADAS AVARIAS NO VEICULO, A
LOCADORA IRA REALIZAR A COBRANCA NO ENCERRAMENTO DO

SEU CONTRATO DE LOCACAO, DEBITANDO OS VALORES DO
SALDO DA CAUCAO.

FIQUE ATENTO '

mmZO0
J
O
J
O
O
O

@
@
ST

2

@

@

-

@

-
@

QUALQUER DUVIDA
SUGERIMOS R
LAUDO DE VI_I§TORIA
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® O VALOR DO MEU
# PODERA SER

COBRANCAS E PAGAMENTOS

PAGAMENTO DO ALUGUEL

SEU ALUGUEL E SEMPRE PRE PAGO. OU SEJA VOCE PAGA
PRIMEIRO E UTILIZA DEPOIS.

VOCE SEMPRE PAGA PARA UTILIZAR PELO PERIODO DE
SEGUNDA A DOMINGO.

O DIA DE VENCIMENTO E TODA SEGUNDA FEIRA
/

ENTENDEMOS QUE POSSAM HAVER IMPREYISTOS POR
ISSO CONCEDEMOS UM PRAZO DE TOLERANCIA PARA
ATRASO DE PAGAMENTO ATE QUARTA-FEIRA.

CASO UTILIZE O PRAZO DE TOLERANCIA HAVERA UMA
MULTA NO VALOR DE 10% SOBRE O VALOR.

FIQUE ATENTO BLOQUEIO DO VEICULO

CASO VOCE ATRASE O PAGAMENTO ATE QUARTA-FEIRA,
SEU CONTRATO NAO SERA CANCELADO MAS O VEICULO
PODE SER BLOQUEADO A PARTIR DE TERCA-FEIRA.

AR et

SIM.MAS SEMPRE E
, RESPEITADO O PRAZO DE
i# CONTRATQ E SUAS
RENOVAgOES. E CASO

! ALUGUEL

$ ACONTECA SEMPRE
§ VAMOS AVISAR COM
8 ATENCEDENCIA.

§ REAJUSTADO ?
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COBRANCAS E PAGAMENTOS

BLOQUEIO DO VEICULO

SABEMOS QUE IMPREVISTOS PODEM ACONTECER E QUEREMOS
TE AJUDAR A MANTER A SUA SAUDE FINANCEIRA.

NA EXISTENCIA DE PENDENCIAS FINANCEIRAS SEMPRE
ENVIAMOS MENSAGENS ALERTANDO SOBRE O BLOQUEIO PARA
QUE POSSA SE PROGRAMAR NAO UTILIZANDO O VEiCULO E/OU
REALIZANDO A REGULARIZACAO DA PENDENCIA.

FIQUE ATENTO

QUALQUER FATURA EM ABERTO PODERA OCASIONAR O
BLOQUEIO DO VEICULO

SE VOCE TEVE O SEU VEICULO BLOQUEADO
SIGA AS ORIENTACOES ABAIXO

REALIZE O PAGAMENTO DA PENDENCIA
FINANCEIRA JUNTO A EMPRESA E ENVIE O
COMPROVANTE IMEDIATAMENTE PARA O SETOR
FINANCEIRO VIA WHATSAPP.

REALIZE O PAGAMENTO PREFERENCIALMENTE
VIA PIX PARA MAIOR VELOCIDADE NA BAIXA E
CONSEQUENTEMENTE LIBERACAO E
DESBLOQUEIO DO VEICULO.

APOS O PAGAMENTO E ENVIO DO
COMPROVANTE AGUARDE AVISARMOS A
LIBERACAO PARA QUE LIGAR O VEICULO.

APOS A REGULARIZA(_;AO AGUARDE RECEBER CONTATO
INFORMANDO QUE O VEICULO JA ESTA DESBLOQUEADO.
NAO TENTE LIGA-LO ANTES DE RECEBER A CONFIRMAQAO
DO DESBLOQUEIO.

UEIMA DO MOTOR DE PARTIDA E CONSEQUENTEMENTE VOCE PODERA
SPONSABILIZADO.

&:O TENTE LIGAR O VEiCULO POIS ISSO PODERA ACARRETAR NA
R

CONNECT RENTS LTDA - TODOS OS DIREITOS RESERVADOS
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ENTRE EM CONTATO COM A GENTE

ATRAVES DE NOSSOS CANAIS DE

ATENDIMENTO. SERA UM PRAZER
ATENDE-LO.
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